Проектное решение для массового бегового события 
«Обязанности волонтеров по функциональным зонам» 
	[bookmark: _GoBack]№
	Зона 
	Начало работы зоны/ время прихода волонтёров
	Необходимое количество волонтеров
	Обязанности волонтеров

	1
	Зона старта-финиша
	с 8 до окончания события
	19
	Выстраивание колоны стартующих по кластерам, выдача сувенирной продукции финишерам соревнования (медали, браслеты), поддержка участников, сопровождение победителей забегов до судейской палатки. 

Для каждой дистанции существует собственный вид медали. Волонтёр реализует процесс награждения, подбадривания финишёров. 
Помогает натягивать финишную ленту, встречает финишеров

	2
	Зона сцены и награждения победителей
	с 8 до окончания события
	4
	Помощь в процедуре награждения. Волонтёры на протяжении всего мероприятия находятся в зоне награждения. За 5 минут до вручения призов победителям проверяют их готовность в полном объёме. Вынести на сцену подарки по сигналу ответственного сотрудника для передачи их ведущим. 

	3
	Зона выдачи стартовых пакетов (предварительная выдача)
	1 смена 09:00-15:00, 2 смена 14:30-20:00
	28
	Выдача стартовых пакетов участникам - одно из самых ответственных мест с большим потоком участников. Зона с высоким уровнем ответственности и концентрации внимания. Необходимо работать очень быстро. Работа в 2 смены по 14 человек в смену.


	4
	Зона выдачи дополнительных опций (предварительная выдача)
	1 смена 09:00-15:00, 2 смена 14:30-20:00
	6
	Выдача дополнительных опций в 2 смены по 3 человека в смену.

	5
	Зона ксерокопии справок (предварительная выдача)
	1 смена 09:00-15:00, 2 смена 14:30-20:00
	4
	Копирование медицинских справок участникам -  4 человека. 
По 2 человеку в смену

	6
	Зона выдачи стартовых пакетов (в день мероприятия)
	07:00-13:30
	29
	Выдача стартовых пакетов участникам - одно из самых ответственных мест с большим потоком участников. 
Зона с высоким уровнем ответственности и концентрации внимания. Необходимо работать очень быстро.

	7
	Зона выдачи дополнительных опций  (в день мероприятия)
	07:00-16:00
	6
	Выдача дополнительных опций в день проведения мероприятия.

	8
	Зона ксерокопии справок (в день мероприятия)
	07:00-13:30
	2
	Копировать медицинские справки участников -  2 человека. 

	9
	Зона гардероба
	07:00 - 16:00
	28
	Обеспечение приема и выдачи личных вещей участников согласно их стартовым номерам и гардеробным биркам


	10
	Зона гравировки 
	08:00-16:30
	10
	Сбор заявок на гравировку, проставление времени в анкетах участников, взаимодействие с гравировщиками, выдача готовых медалей. 
Зона требует концентрации внимания, стрессоустойчивости, умения выстраивать коммуникацию

	11
	Зона питания финишеров
	07:00-16:40
	16
	Оперативное обеспечение участников соревнования водой.
На отдельных стартах обеспечение дополнительно изотоником и фруктами (выдача бутилированной воды и изотоника, выкладка фруктов). 
На каждого участника рассчитывается 1 бутылка в руки.

	12
	Зона горячего питания
	07:00 - 16:40
	40
	Выдача участникам соревнования питания (каша, чай, печенье, хлеб), контроль над входом в зону (отметка участников). 
Желательно, чтобы у волонтеров были медицинские книжки (они могут быть у студентов техникума бытового сервиса, поваров, педагогов). Обязательно 2-3 мальчика

	13
	Пункты питания на трассе
	9:00 - 16:30
	50
	Оперативное обеспечение участников соревнования водой , изотониками и фруктами (наполнение стаканов водой, выкладка фруктов) 2 точки питания на ТП 1 - 12 волонтёров + 1 ответственный за точку на ТП 2 - 19 волонтёров + 1 ответственный за точку и 1 точка освежения 19 волонтёров + 1 ответственный за точку. 
На каждой точке питания обязательно должны быть мальчики. 
Контроль за сохранностью инвентаря и продукции обеспечивает взрослый представитель организатора.

	14
	Трасса 
	8:00 - 16:40
	180
	Поддержка участников соревнований, направление участников соревнования по заданному маршруту, оперативное реагирование в случае нестандартных ситуаций, взаимодействие с сотрудниками ГИБДД по ограничению движения автотранспорта и пешеходов. 

Волонтёры должны осуществлять визуальное наблюдение за состоянием здоровья участников. Осуществлять контроль за объектами инфраструктуры трассы, находящимися на закрепленном за волонтёром участке. При необходимости совместно с судьей скорректировать трассу для изменения её конфигурации.

Все волонтёры трассы разбиты на группы, у каждой группы есть свой team-лидер (желательно на велосипеде), входит в квоту зоны. Team-лидер обеспечивает работу всей команды на протяжении всего мероприятия, контролирует работу волонтёра на указанной организаторами точке, обеспечивает волонтёров водой и питанием по необходимости. Сообщает о внештатных ситуациях ответственному за волонтёрский корпус.

	15
	Волонтёры навигации в городке
	08:00-16:30
	6
	Координация потоков участников в городке, информирование о местонахождении конкретной зоны. Контроль общей ситуации, при внештатных ситуациях и очередях доложить информацию РП. 

Необходимо накануне старта данной группе волонтёров провести экскурсию по городку.

	16
	Волонтёры навигации в городке (на входных группах)
	08:00-16:30
	6
	Координация потоков участников в городке, информирование о местонахождении конкретной зоны. Контроль общей ситуации, при внештатных ситуациях и очередях доложить информацию РП. 

Необходимо подготовить раздатку с информацией о событии, городе, гостиницах, кафе, достопримечательностях. Оборудовать место. Согласовать дежурство сотрудника полиции. (1 -м, 1 - ж)

	17
	Культурно-развлекательная программа 
	7:00-16:00
	4
	Помощь в работе с VIP-гостями, мастер-классах, точках поддержки.

	18
	Пресс-шатер
	08:00-16:30
	1
	Организация работы зоны кофе-брейка в пресс-шатре.


	19
	Зона туалетов
	08:00-13:30
	3
	Координация потоков в зоне туалетов, информирование участников о свободных кабинках. 

	20
	Работа с особенными категориями участников
	08:00-12:00
	2
	В случае, если на событии участвуют отдельные категории, которым нужна помощь.

	ИТОГО на выдачу старт пакетов заранее
	38

	ИТОГО в день события
	425



