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1. Общее описание зоны (назначение).
Зона награждения располагается на финише дистанций после стартово-финишной арки.
Основные задачи, которые решаются в этой зоне:
1) Награждение памятными медалями каждого финишера на всех дистанциях.
2) Награждение памятными подарками каждого финишера на определенных дистанциях (детские старты на 300/400 и 600/800 м, Забег безграничных возможностей, другое на усмотрение организатора).
3) Встреча лидеров дистанций (Финишная лента).
Сопутствующие задачи:
1) Помощь судьям старта/финиша в разведении потоков, навигации по кластерам и т.д.
2) Осуществление контроля за тем, чтобы в зоне старта/финиша не находилось посторонних людей и уже финишировавших участников, которые могут помешать «свободному» финишу других участников. 
3) Поддержание чистоты в зоне старта/финиша.

1. Необходимые ресурсы:
1. Человеческие:
На старты до 2000 человек: 1 человек от команды проведения, 1 помощник (из числа волонтеров), 10-15 волонтеров (желательно 3-4 молодых человека).
На старты свыше 2000 человек: 1 человек от команды проведения, 1 помощник (из числа волонтеров), 15-19 волонтеров (желательно 4-6 молодых людей).
1. Технические:
- Выгороженная зона/старта финиша с финишной аркой.
- Медали и подарки, которые необходимо вручать.
- Финишная лента.
3) Финансовые (смета):
- Оплата работы менеджера зоны старта/финиша, 2000 рублей за работу на старте.


1. Правила оказания услуги, включая формулы расчёта

· После пересечения финишной арки каждый участник должен получить 1 медаль в соответствии со своей дистанцией. Задача команды волонтеров охватить всех финишеров и вручить медаль каждому. Важно быть внимательным и вручать медаль в соответствии с дистанцией, которая указана на стартовом номере финишера. 
· Обеспечить постоянное наличие медалей на финише, чтобы участники не ждали своих медалей, не толпились и не создавали давку. Назначается один ответственный, который следит, чтобы у всех волонтеров было достаточное количество медалей. Также ответственный следит за таймингом для того, чтобы понимать во сколько стартует и финиширует та или иная дистанция, так как медали на разные дистанции могут отличаться друг от друга. Важно обеспечить быстрый доступ к медалям, чтобы не было заминок во время вручения их на финише.
· Волонтеры с медалями должны встать в две шеренги вдоль стартово-финишного коридора. Задача выстроить свободный коридор, чтобы обеспечить оперативное награждение всех финишеров, не мешая финишу других участников. Расстояние между волонтёрами должно быть не менее 1 м.
· Обеспечить зону «свободного» финиша для участников, не менее 10 м от стартово-финишной арки.
· Оперативно вручать медали, пропуская первую волну финишеров в конец коридора, чтобы не создавать толпу и не мешать другим финишерам.
· На детских стартах волонтеры не только вручают медали и подарки, но и направляют ребенка к зоне воды и к зоне, где ожидают их родители. 
· Волонтеры и ответственные следят за тем, чтобы в зоне не было посторонних людей, которые могут помешать «свободному» финишу, также следят за чистой в этой зоне.
· Выдача призов/подарков происходит после выдачи медалей. 
· Для детских дистанций обязательно организовать зону, где дети ожидают своих родителей после финиша. Зона может быть выгорожена барьерами, лентой или условно выгорожена волонтерами. Зона не должна мешать прохождению дистанции дальнейшим стартам.
· Зона работает до последнего финишера на дистанции (либо по истечении лимита времени, отведенного на эту дистанцию).
· Ответственные за финишную ленту встречают лидеров на всех дистанциях кроме детских и забега безграничных возможностей. Информацию о лидерах они получают от судей. Важно помнить, что во время финиша лидера одной дистанции параллельно могут финишировать участники других дистанций, в таком случае вопрос о финишной ленте решается на месте, исходя из сложившейся ситуации.
· Для выдачи медалей на дистанцию Эстафета назначают 1 или 2 волонтеров, которые выдают медали только этой дистанции. Последнему участнику эстафеты, который финиширует в арку выдаются сразу все медали команды (2, 3 или 4). Команда может «подхватить» последнего участника эстафеты и финишировать вместе, тогда медали вручаются каждому участнику.



1. [bookmark: _GoBack]Процедура оказания услуги (алгоритм, может быть совместно с таймингом)
1) Получение медалей от ответственного, проверка наличия всех коробок с медалями (посчитать общее кол-во), транспортировка в удобное место ближе к зоне старта/финиша, распаковка коробок.
2) Часть медалей отдать для пробы в гравировку.
3) Получение подарков от ответственного, транспортировка в удобное место ближе к зоне старта/финиша, распаковка коробок.
4) Сбор и инструктаж волонтеров, знакомство с таймингом и распорядком дня.
5) Распределение волонтеров внутри зоны согласно схеме.
6) Организация процесса выдачи подарков и медалей, встречи лидеров дистанций.
7) Завершение работы после финиша последнего участника.
8) Сбор мусора и коробок, упаковка оставшихся медалей и подарков.

1. Тайминг зоны
1) Проверка медалей и подарков осуществляется, как только они будут доставлены в стартово-финишный городок.
2) Сбор волонтеров для работы на зоне осуществляется минимум за 1 час до старта первой дистанции.
3) Тайминг работы напрямую зависит от программы мероприятия, времени и порядка стартов различных дистанций.
4) Детские дистанции: за 20 минут до старта детских дистанций волонтеры должны находиться в зоне финиша. Волонтеры уже должны получить и распределить медали, подготовить и разложить подарки. 
5) Дистанция 3 км: за 10 минут до старта дистанции 3 км волонтеры должны находиться в зоне финиша с первой партией медалей на руках. Волонтеры с финишной лентой готовятся встречать лидера дистанции через 10 минут после старта.
6) Дистанция 10 км: после старта 10 км в течение 20 минут финишный коридор может быть свободным. После этого времени волонтеры должны быть готовы встречать первых финишеров. Волонтеры с финишной лентой готовятся встречать лидера дистанции через 25 минут после старта.
7) Дистанция 21,1 км: после старта 21,1 км в течение 50 минут финишный коридор может быть свободным. После этого времени волонтеры должны быть готовы встречать первых финишеров. Волонтеры с финишной лентой готовятся встречать лидера дистанции через 55 минут после старта.
8) Работа заканчивается после закрытия дистанций или после финиша последнего участника.
9) По окончании работ ответственный пересчитывает и запаковывает оставшиеся медали и подарки в коробки.


